CANAL DE
DENUNCIAS

Mestra

il
mestra

CONSULTORIA



fllmestra

CONSULTORIA

CANAL DE DENUNCIAS MESTRA

Figurando com um dos mais importantes pilares de
um Programa de Compliance ou Programa de
Integridade, o Canal de Denlncias €, sem duvida, a
principal ferramenta utilizada pelas corporag¢des para
deteccao de fraudes, nao s6 no Brasil como no
mundo.

Inimeros estudos comprovam a importancia de
estruturar nas organizacdes um canal de
comunicagdes que assegure a protecdo de
denunciantes que, de boa fé, queiram comunicar o
conhecimento de praticas ilicitas ou simplesmente a
intencdo dessas praticas. Mesmo que haja apenas
um indicio de ilicitude, o incentivo a comunicacao e a
garantia de protecdo ao denunciante € o que
permitira a pessoa, ndo importa se funcionario,
fornecedor, cliente, concorrente ou quem quer que
seja, dé conhecimento das informagdes, com
razoavel conforto, a empresa envolvida.

Muitas empresas, principalmente estrangeiras,
chegam a oferecer recompensas a denunciantes que
trazem informacdes relevantes de fraudes ou desvios
de condutas, uma vez que é sabido o quao valioso
pode ser este tipo de informacédo quando antecipada
aos 6rgaos de administracdo da empresa.

E a partir das dentincias que se iniciam os processos
de investigacdo, onde se cruzam os dados,
entrevistam-se pessoas, pesquisam-se documentos,
registros, rastreiam-se arquivos, ativos, informacgdées;
enfim, € a partir das dendncias que vem a luz os
fatos e ilicitos.

Além de condigbes favoraveis e de incentivo ao
denunciante, o fomento da cultura de Compliance e o
comprometimento da direcdo com as questdes de
integridade séo fatores essenciais para alavancar a
conduta ética exigida de todos os colaboradores e
requeridas do mercado e sociedade em geral.

E nesse sentido que a Mestra Consultoria estruturou,
em parceria com a Veriz Tecnologia o Canal de
Dendncias Mestra, solugdo que visa encorajar 0s
denunciantes a informarem eventuais ilicitos por meio
de uma ferramenta que assegure o anonimato,
garanta confidencialidade, imparcialidade, isencéo e
independéncia de analise. Muito mais que uma
tecnologia para captacdo de informacdes, nossa
proposta é prover aos nossos clientes corporativos
todos os beneficios que um Canal de Denudncias
efetivo pode trazer.

Flavio Riva
Socio - Diretor da Mestra Consultoria



Quais os beneficios em se adotar
um Canal de Denuncias

« Consolida e suporta os Programas de Antecipa fatos e mitiga inUmeros tipos

Compliance de riscos
« Potencial para reduzir passivos * Combate e elimina fraudes
judiciais

* Reduz prejuizos financeiros e de
* Imprescindivel para um bom reputacao
atendimento regulatério
¢ Melhora o ambiente de trabalho
* Melhora a imagem da empresa no
mercado *  Fortalece o monitoramento e controle

+ Fomenta o ambiente de integridade na
organizagao

CANAIS DE DESCOBERTA DA FRAUDE

A andlise dos meios em que a fraude foi descoberta no Brasil chama atengao pela diferenca com os resultados globais.
Enquanto o whistleblower (denunciante) € o mais citado globalmente, no Brasil ele ocupa a ultima colocagao entre os
canais indicados pelos respondentes para a detecgao do evento. A auditoria extema foi citada como principal meio de
descoberta da fraude, o que causa estranheza por no ser este o papel essencial dos auditores independentes. O
baixo uso de canais de denuncia pode ser um dos fatores responsaveis pela baixa detecgao de fraudes.

Como a fraude foi descoberta?

_Por meio de R
auditoria externa 36%

Por meio de 35%
auditoria interna

39%

Pela administragao 26% Brasil
da empresa 21%

B Global

Por um denunciante 17%

em sua companhia

44%

Fonte: Relatorio Global de Fraude e Risco - Kroll - Edicdo 2016/ 17



SOX - Lei Sarbans-Oxley

A Secéo 301 da legislagdo americana e as regras finais da SEC obrigam empresas a criar mecanismos para: 1)
receber, reter e tratar de queixas sobre praticas contabeis, controles internos ou assuntos de auditoria; 2)
viabilizar a entrega anénima e confidencial pelos empregados da empresa de denuncias sobre préaticas internas
questionaveis de contabilidade ou auditoria. Vinculada a essa norma ha a Seg¢éo 806, que oferece protegéo legal
aos empregados que denunciam suas proprias empresas. Essa parte da legislacdo proibe a demisséo,

rebaixamento ou qualquer tipo de discriminacao contra os empregados delatores.

Curtis Smith On 1 de maio de 2004 @ 00:01 In Governanga Corporativa,Artigo, Edicao 9

FCPA - Foreign Corrupt Practices Act

As leis relativas ao Canal de Denuncias do Foreign Corrupt Practices Act também se aplicam a empresas
estrangeiras que, necessariamente, nao possuem capital aberto nos Estados Unidos, ou seja, se uma empresa
tem vinculos suficientes com os Estados Unidos, por exemplo comerciais, essa empresa também esta sujeita as

disposicdes anti-suborno da FCPA.

LEI ANTICORRUPCAO LEI 12.846/2013

A LEI N° 12.846, DE 1° DE AGOSTO DE 2013 em seu art. 70 menciona que: “Serdo levados em consideragao na
aplicacéao das sancgoes”.... VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacéo efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da

pessoa juridica.

DECRETO N° 8.420

O Decreto N°8.420, de 18 de marco de 2015, menciona em seu capitulo IV, Art. 41: “programa de integridade
consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo & dendncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de cédigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos

praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.”



RESOLUCAO BACEN 4567/2017

Ja a Resolugéo do Banco Central do Brasil N°4567 de 27 de abril de 2017 € enféatica no que tange ao Canal
de Denuncias e traz como principal disposicao “a disponibilizacdo de canal para comunicagao de indicios de
ilicitude relacionados as atividades da instituicdo”, mencionando em seu Art. 2°: “As instituicdes financeiras e
as demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem disponibilizar canal de
comunicacao por meio do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores
possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situacbes com indicios de ilicitude de qualquer

natureza, relacionadas as atividades da instituic&o.”

4L
Tt

BANCO CENTRAL DO BRASIL
RESOLUGAO N° 4.567, DE 27 DE ABRIL DE 2017

Dispde sobre a remessa de informagdes relativas aos
integrantes do grupo de controle e aos
administradores das institui¢des financeiras e das
demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e sobre a disponibilizagao
de canal para comunicag¢do de indicios de ilicitude
relacionados as atividades da instituigdo.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 27 de abril
de 2017, com base no art. 4°, inciso VIII, da referida Lei,

RESOLVEU:

Art. 1° As instituigdes financeiras e as demais instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil devem comunicar a essa autarquia qualquer informago que possa
afetar a reputagao dos:

I - controladores e detentores de participagdo qualificada; e

IT - membros de orgdos estatutarios e contratuais.

Paragrafo uinico. A comunicag@o de que trata o caput deve:

I - considerar informagdes sobre situagdes e ocorréncias mencionadas no art. 3° do
Anexo II a Resolugdo n°® 4.122, de 2 de agosto de 2012, e outras analogas; e

II - ser realizada em até dez dias tteis contados a partir do conhecimento ou do
acesso a informagao.

Art. 2° As instituigdes mencionadas no art. 1° devem disponibilizar canal de
comunicagdo por meio do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou
fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituigao.

§ 1° As institui¢des devem designar componente organizacional responséavel pelo
acolhimento e encaminhamento do reporte a area competente para tratamento da situag@o.

§ 2° E facultada a designagio de componente organizacional ja existente, desde
que na sua atuagdo seja assegurada a confidencialidade, a independéncia, a imparcialidade e a
isengdo.

§ 3° O componente organizacional de que trata o § 1° deve elaborar relatério
semestral, referenciado nas datas-base de 30 de junho e 31 de dezembro, contendo, no minimo, o
numero de reportes recebidos, as respectivas naturezas, as areas competentes pelo tratamento da
situag@o, o prazo médio de tratamento da situagdo e as medidas adotadas pela instituigZo.




O que deve ser reportado

no Canal de Denlncias CORRURCAO
ASSEDIO MORAL PEDOFILIA
FRAUDE FINANCEIRA ASSEDIO SEXUAL

REGISTRO DE DOMINIOS

PRATICAS NAO CONCORRENCIAIS



O que deve ser reportado no Canal de Dentuncias

Além dos principais temas, disponiveis para identificacdo direta no Canal de Denuncias.

* Assédio Sexual * Pedofilia
* Corrupcao * Fraude Financeira
* Assédio Moral * Dominios

e Préaticas ndo concorrenciais

O canal permite, em campo aberto, a identificacdo e registro de qualquer denuncia de fraude ou desvio de

conduta, conforme entendimento do denunciante, sendo férum para registro, dentre outros assuntos:

Discriminagéo

Perseguicao

Descumprimento de legislacéo trabalhista
Abuso de poder

Aspectos e impactos socioambientais
Uso de drogas e/ou bebidas alcodlicas
Porte de armas

Nepotismo

Conflito de interesse de qualquer natureza
Fraudes contabil-financeira/Sonegacéo
Desvios financeiros

Superfaturamentos

Desperdicio de recursos

Fraudes em reembolsos

Furto

Desvio de mercadorias

Suborno

Sabotagens

Vazamento de informacgdes

Roubo de informagdes e/ou espionagem industrial
Desvios dos padrées de ética
Descumprimento dos padrdes qualidade e
segurancga

Desrespeito a legislacédo

Formacéao de cartel

Fraudes em licitagdes ou em processos de

compra e venda

Principais caracteristicas do Canal de Denuncias - Mestra

Possibilidade de se manter no anonimato (Denunciante ndo precisa se identificar)

Garantia de Confidencialidade e sigilo no tratamento da denuncia

Proibicéao de retaliacdo do denunciante

Disponivel para denuncia e acompanhamento 24 horas/ 7 dias por semana

Resposta a 100% das denulncias registradas

* Analise das denulncias por pessoal técnico qualificado

* Andlise feita por empresa independente, garantindo imparcialidade e isencao
* Acessivel a todo o publico (interno e externo)

* Resposta tempestiva (1° retorno em no maximo 48 horas uteis)

* Geracgdao de relatérios estatisticos

* Implantagéo completa, incluindo procedimento de utilizagéo do canal



Fluxo do Canal de Dentincias

» Formulario de denuncia disponivel para acesso por colaboradores (internos) e mercado
(publico externo) 24x7.

» Formulario de denuncia chega com notificacéo para acesso pela Mestra e uma copia para o
cliente (quando informado e-mail).

» Denunciante pode acompanhar a denuncia pelo site (n° protocolo).
» Apds concluida a analise, registros ficam armazenados na plataforma.

* Denunciante tem acesso ao status da denuncia, conforme disponibilizado pelos
especialistas da MESTRA.

* Relatério mensal e semestral das denuncias

Como Funciona - Canal de Denuncias

Denuncia

nuncia recebida no canal

Denuncia
ARQUIVO - impertinente Andlise de pertinéncia
) (MESTRA)

Impertinente

ia para analise e investigacdo

Analise e emissao de
parecer inicial
(MESTRA)

Denuncia analisada
Denuncia analisada
improcedente

Parecer conclusivo
(Gestor de Compliance)

ARQUIVO -
Improcedente

Denuncia

procedente .
Relatorio

Semestral
Relatorio para

Deliberacdo do comité
(Compliance Officer)

Relatorio semestral de
Denuncias
(Compliance Officer)

Deliberacao
(Comité de Compliance)




Qual a tecnologia por traz do Canal de Denuncias — Mestra

Toda a tecnologia disponivel para recebimento, registro e tratamento das dendncias sao

operacionalizadas pela Veriz Tecnologia.

A Veriz Tecnologia iniciou suas atividades em 2010, com o proposito de prover solucdes de
tecnologia no modelo de Cloud Services. Desenvolvendo solugbes e servicos de

comunicagao corporativa, colaboracao e gerenciamento de documentos em nuvem.

Recentemente apresentou ao mercado uma solugao para o segmento de Gestao de Risco e
Compliance, focado na comunicacdo corporativa e no ambiente de trabalho: o
GetCompliance, ferramenta que vem ao encontro do momento brasileiro onde as leis e 0
mercado exigem mudancgas e a ado¢cao de maior rigor das empresas em suas relagdes com

orgaos de governo.

Por conta da seriedade de seu trabalho, comprometimento com a qualidade das entregas e
parceria com a Mestra Consultoria, foi desenvolvido em conjunto a solugao de Canal de

Dendncias, a qual sera operacionalizada pela Mestra Consultoria com o suporte e

manutencgao de tecnologia por conta da Veriz.




Entre em contato e solicite uma
visita de nossos especialistas:

contato@mestraconsultoria.com.br

www.mestraconsultoria.com.br
+55 (11) 3198-1384
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